SKLARNA A MINIPIVOVAR NOVOSAD & SYN HARRACHOV s.r.o.

HarracHov .
CZECH REPUBLIC, NOVY SVET 95, 512 46 HARRACHOV

Obchodni podminky — on-line prodej eVstupenek pres internetovy portal
I. Obecna ustanoveni

1. Poradatelem Akce je SKLARNA A MINIPIVOVAR NOVOSAD & SYN HARRACHOV s.r.o. CZECH REPUBLIC,
ICO: 49282794 zapséana v OR u krajského soudu v Hradci Kralové oddil C viozka 4557

2. Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran z pravnich vztahl
vzniklych pfi nakupu vstupenek na prohlidky sklarny s privodcem, procedur pivnich lazni nebo kulturni Ci
spolecenské akce poradané pravnickou osobou uvedenou v bodé 1. (déle jen , Akce”), uskuteénéné
pravnickymi nebo fyzickymi osobami (dale jen ,,Zakaznik“) prostfednictvim webového portalu pro nakup
¢asovanych vstupenek (dale jen ,eVstupenka®).

Nakupem eVstupenky vyjadfuje Zakaznik souhlas s témito obchodnimi podminkami a zavazuje se jimi ridit.

3. Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy uzaviené ndkupem eVstupenky mezi
Zakaznikem a poradatelem Akce. Obchodni podminky stejné jako smlouva jsou vyhotoveny v ceském jazyce.

4. S aktualnimi cenami vstupného je mozné se seznamit v platném ceniku na webu
www.sklarnaharrachov.cz. Koneénd cena jednotlivych eVstupenek je uvedena pred vlozenim do koSiku v
procesu nakupu.

5. eVstupenky nemusi obsahovat vSechny kategorie slev uvedenych v platném ceniku.
Il. Prava a povinnosti smluvnich stran

1. PFi objedndavani eVstupenky je Zdkaznik povinen uvadét spravné a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené
pfi objedndvani eVstupenky jsou poradatelem Akce povazovdany za spravné.

2. Zakaznik je v souvislosti se vstupem na Akci vZdy povinen dodrZovat pravidla stanovend poradatelem
Akce. Je rovnéz povinen podrobit se provoznimu a navstévnimu radu mista konani Akce.

3. Poradatel Akce si vyhrazuje pravo na zménu programu, terminu a mista konani Akce. Nakupem
eVstupenky bere Zakaznik toto pravo poradatele Akce na védomi.

4. eVstupenka je cenina. Padélani, kopirovani ¢i jiné Upravy jsou povaZovany za trestny ¢in a €ini eVstupenku
neplatnou.

5. eVstupenka garantuje vstup na zédkladé jedine¢ného identifikacniho prvku. Drzitel eVstupenky odpovida
za jakoukoli manipulaci s ni. Vpustén je pouze drzitel prvni pfedloZené vstupenky. Dalsi pfipadné kopie jsou
neplatné. Zakaznik je proto povinen zakoupené eVstupenky vidy bezpecné uschovat, nikde nevystavovat ani
neukazovat (az do kontroly u vstupu). Jejich vefejnym publikovanim Zakaznik podstupuje riziko zneuziti
¢arového kddu/QR kddu a Cisla vstupenky a na Akci mu z tohoto divodu muze byt odepren pfistup. Jde
zejména o zverejnovani fotografii eVstupenek na socidlnich sitich nebo o preposilani e-mailu obsahujiciho
odkaz na staZzeni eVstupenky.

6. Za platnost a pravost eVstupenek zakoupenych mimo webovy portal provozovany poradatelem Akce a
odkazu z webu www.sklarnaharrachov.cz pofadatel Akce neodpovida. Poradatel Akce dlirazné
nedoporuduje nakup eVstupenek z jinych nez oficialnich zdroja.

7. Zakaznik neni oprdvnén pouzivat pfi vyuZivani webového portdlu eVstupenek poradatele Akce
programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na jejich provoz. Webové stranky
je mozné uZivat jen v rozsahu, ktery neni na ukor prav ostatnich Zakaznik( poradatele Akce a jenZ je v
souladu s jeho uréenim.

8. Zakaznik bere na védomi, Ze pofadatel Akce nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasahl
tretich osob do webové stranky nebo v disledku uziti webové stranky v rozporu s jejich urcenim.
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lll. Nakup eVstupenky

1. Kdo jesté neni registrovan do e-shopovych systému Colosseum.eu, ma moznost ndkupu bez registrace (je
nutné vyplnit pozadované Udaje véetné e-mailové adresy, na kterou bude dorucena eVstupenka).

V pfipadé provedeni registrace a prihlaseni do svého zdkaznického Gc¢tu bude eVstupenka zaslana na
zadanou e-mailovou adresu, ktera slouzi k prihlasovani ke klientskému uctu. Po prihlaseni bude Zakaznik
vyzvan k potvrzeni e-mailové adresy.

2. Po vybéru Akce a kliknuti na tlacitko Zaplatit nasleduje pfesmérovani do zabezpecené platebni brany.
Zpusob platby je mozny pouze on-line.

3. Poradatel Akce nenese odpovédnost za platnost ¢i dostupnost zadané e-mailové adresy. Doruceni
eVstupenky jinym zplsobem neni mozné.

4. Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani smlouvy. Naklady vzniklé
Zakaznikovi pri pouZiti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim smlouvy (na
internetové pripojeni, provoz telefonu ¢i tisk eVstupenky) si hradi Zakaznik sam.

IV. Vraceni vstupného a reklamace

1. Zakaznik bere na védomi, Ze z divodu dle ust. § 1837 pism. j) obanského zakoniku nelze od nakupu
eVstupenky odstoupit postupem podle § 1829 obcéanského zakoniku (odstoupeni do 14 dn(i bez uvedeni
dlivodu), nebot v daném pripadé jde o smlouvu o vyuZiti volného ¢asu a plnéni (Ucast na Akci, k niz
eVstupenka opravriuje) je poskytovano v urceném terminu.

2. eVstupenka plati na dany cas prohlidky, lazenské procedury nebo kulturni ¢i spolecenské akce. Pozdnim
prichodem bez nahrady propada.

3. eVstupenku nelze vykoupit zpét ani vymeénit. V pripadé neprokdzani se platnou eVstupenkou v tisténé
nebo elektronické podobé (napf. z divodu poskozeni, zniceni, ztraty nebo odcizeni eVstupenky) nebude
Zakaznik na Akci (prohlidku) vpustén, stejné jako mu za eVstupenku i nebude poskytnuta nahrada.

V pfipadé poskozeni, zniceni, ztraty nebo odcizeni eVstupenky nebude eVstupenka nahrazovana novou a
Zakaznikovi nebude poskytnuta nahrada.

4. Jakykoli dodatecny zdsah na eVstupence ji ¢ini neplatnou.

5. Je tfeba se dostavit s dostate¢nym predstihem pfed uvedenym ¢asem prohlidky, ldzenské procedury nebo
kulturni ¢i spolecenské akce. Za problémy na strané Zakaznika pfi pfesunu do mista konani Akce nenese
poradatel Akce odpovédnost a nevznikd narok na vraceni vstupného.

6.V pripadé, ze Zakaznik poskytl poradateli Akce pfi koupi eVstupenky svoji e-mailovou adresu, bude na
tuto adresu vyrozumeén o tom, Ze je Akce zruSena. Poradatel Akce nenese odpovédnost, pokud Zakaznika
nebude mozno prostrednictvim tohoto kontaktu vcas zastihnout, anebo pokud Zakaznik obdrzi véas
odeslané vyrozuméni o zruSeni Akce se zpozdénim.

7. Nahrada jinych nakladd (napt. ubytovani, doprava, postovné) se neposkytuje.

8. Dojde-li ze strany poradatele Akce k Uplnému zruseni Akce (napfiklad z provozné-technickych davoda),
pricemz Zakaznik jiz vstupenku na tuto Akci fadné zaplatil, bude tomuto Zakaznikovi vstupné vraceno
prostfednictvim jeho platebni karty, kterou eVstupenku zaplatil, a to do 21 dnd.

9. Informace o zruseni Akce bude ozndmena na oficidlni webové prezentaci www.sklarnaharrachov.cz.

V. Darkové poukazy

‘ ‘ a

1. Darkovy poukaz (dale jen ,poukaz”, ,,poukazka“, , kupon®, , kupédn“ nebo ,voucher”) vydava spolecnost
SKLARNA A MINIPIVOVAR NOVOSAD & SYN HARRACHOV s.r.o. CZECH REPUBLIC, ICO: 49282794 zapsana
v OR u krajského soudu v Hradci Kralové oddil C vlozka 4557

2. Poukaz je urceny k uplatnéni on-line na www.sklarnaharrachov.cz nebo osobné pfi nakupu na recepci
sklarny na adrese: Novy Svét 98, 512 46 Harrachov.

3. Dérkova poukazka je prfenosna na treti osobu.
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4. Poukazy jsou uréené k zakoupeni sluzeb. U jednoho nakupu lze pouzit i vice poukazi. Je zakdzano pouzit
darkovy poukaz k Uhradé jiného darkového poukazu — v takovém ptipadé dojde k zneplatnéni poukazu bez
nahrady.

5. Poukazy jsou vydavany ve stejnych hodnotach, jako jsou aktudlni ceny nejcastéji vyuzivanych sluzeb
(prohlidky sklarny a muzea skla, sluzby pivnich lazni). V pfipadé, Zze v obdobi mezi zakoupenim a uplatnénim
poukazu dojde k navyseni ceny sluzby, je nutné tento rozdil doplatit.

6. Poukaz se uplatiiuje vyuZitim jednorazového unikatniho kédu na e-shopu www.sklarnaharrachov.cz.
Unikatni kdd poukazu napiste v kosiku do poli¢ka ,Uplatnit kupdn“, zkontrolujte odpocéet hodnoty poukazu a
dokoncete objednavku. V pfipadé osobniho vyuZiti na recepci sdélte jednorazovy kéd obsluze pred
dokoncenim nakupu.

7. Poukazku je mozné uplatnit pouze jednou a neni mozné jeji uplatnéni rozlozit; tzn. hodnota nakupu
(objednanych sluzeb) musi byt stejna nebo vyssi, nez je hodnota poukazu. Je-li hodnota nakupu vyssi nez
hodnota poukazky, je nutné rozdil doplatit.

8.V pripadé zruseni akce, na kterou byla zakoupena vstupenka uhrazena poukazem, bude ¢astka vracena
prostiednictvim nahradniho poukazu.

9. Jedna se o ceninu, v pripadé ztraty nemuze byt poukaz nijak nahrazen, Gétenku o jeho nakupu nelze jako
nahradu akceptovat. Padélani a pozménéni poukazil je zakazano a trestné podle platného zakona CR.

10. Poukaz mUze uplatnit pouze ten, kdo jej uplatni jako prvni.
11. Hodnota poukazu neni urocena.
12. Poukaz nelze vratit oproti penézim.

13. Platnost poukazu je omezena na 1 rok od jeho zakoupeni, uplynutim doby prévo s nim spojené zanika.
Datum ukonceni platnosti je vyznaceno na poukazu. Platnost darkovych poukazl nelze prodloufzit.

14. Pfi nakupu darkovych poukazl neni Gétovana DPH. Jeji vyuctovani probéhne az pti uplatnéni poukazu a
to dle zakonnych predpisu.

15. Kod poukazu je nutné ochranit, jeho pouzitim prestava poukaz platit. Za ztracené Ci zcizené kédy nenese
prodavajici odpovédnost.

VI. Ochrana osobnich tdajt

1. Poskytnuti a zpracovani osobnich Gdaji Zakaznika v rozsahu: jméno, pfijmeni, e-mail, telefon, je nezbytné
pro splnéni smlouvy uzaviené mezi Zakaznikem a poradatelem Akce.

2. Informace o nakladani a ochrané osobnich udajd kupujiciho jsou uverejnény na webu
www.sklarnaharrachov.cz/gpr.

VII. Spolecna a zavérecna ustanoveni

1. V pripadé narokovani slevy je nutné pfi kontrole u vstupu predlozZit bez vyzvani pfislusny prikaz (studenti
ISIC, seniofi OP atd).

2. Driitel eVstupenky (stejné jako klasické vstupenky) je povinen dodrZovat navstévni a provozni fad a dbat
pokyn( privodcl a zaméstnancl poradatele Akce.

3. Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zaloZzeny smlouvou obsahuje
mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ceskym pravem. Timto nejsou dotcena
prava spotrebitele vyplyvajici z obecné zdvaznych pravnich predpisa.

4.V pripadé, Zze mezi poradatelem Akce a Zakaznikem-spotfebitelem dojde ke vzniku spotrebitelského sporu
v souvislosti s ndakupem eVstupenky na Akci ¢i s pribéhem poradané Akce, ktery se nepodafri vyresit
vzajemnou dohodou, muze Zakaznik podat navrh na mimosoudni feseni takového sporu urcenému subjektu
mimosoudniho fe$eni spotfebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat,
oddéleni ADR.
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5. Zakaznik souhlasi s tim, Ze znéni obchodnich podminek muZe poradatel Akce ménit ¢i doplriovat. Aktudlni
znéni obchodnich podminek poradatel Akce zverejiiuje na webu www.sklarnaharrachov.cz.

6. Zmény jsou zdvazné a ucinné ode dne zverejnéni, neni-li v obchodnich podminkach uvedeno pozdéjsi
datum. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vzniklé po dobu U¢innosti pfedchoziho znéni
obchodnich podminek.

Informace k organizacim prohlidek — turistik@sklarnaharrachov.cz, +420 481 528 141.
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